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ABSTRAK 
 
 

Transportasi adalah sarana penting untuk mencapai tujuan dengan cepat. 
Kereta api adalah salah satu alat transportasi yang banyak digunakan oleh 
masyarakat. Di negara manapun keberadaan kereta api sangat diperlukan. Untuk 
menempuh perjalanan jauh, kereta api dapat menjadi pilihan alternatif dari alat 
transportasi lainnya. 

Pengembangan Aplikasi Pemesanan Tiket Kereta Api pada Stasiun 
semarang Tawang berbasis Web berangkat dari masalah pemesanan tiket saat high 
season calon penumpang kereta api sangat banyak. Serta diperparah dengan 
adanya rob di daerah sekitar Stasiun Semarang Tawang membuat calon 
penumpang enggan untuk pergi membeli tiket. 

Aplikasi ini berisi pelayanan kepada calon penumpang dalam hal 
pemesanan tiket kereta api secara online, sehingga calon penumpang dapat 
memesan tiket dimanapun dan kapanpun. Dengan adanya Aplikasi ini diharapkan 
calon penumpang tidak lagi mendapat kesulitan dalam pemesanan tiket. 
 
 
Kata kunci : Rekayasa Perangkat Lunak, Aplikasi Pemesanan Tiket Kereta Api 

pada PT Stasiun Semarang Tawang Berbasis Web. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 
 
 
1.1. Latar Belakang Masalah 

Pada saat ini perkembangan dan kemajuan dunia sangat pesat di 

bidang ilmu pengetahuan dan teknologi. Seiring dengan kemajuan itu 

perkembangan komputer telah menjadi perhatian dunia, alasan ini 

disampaikan karena fungsi komputer yang sangat besar bagi kepentingan 

manusia, dengan adanya teknologi yang ada sekarang ini, tentunya akan 

memperoleh beberapa kemudahan, misalnya kecepatan akses data untuk 

melakukan transaksi, efisien dalam penggunaan waktu, pengurangan 

kesalahan yang relatif kecil dan masih banyak lagi keuntungan yang dapat 

diperoleh dari penggunaan komputer. 

Kereta api adalah salah satu alat transportasi yang banyak digunakan 

oleh masyarakat. Di negara manapun keberadaan kereta api sangat 

diperlukan. Untuk menempuh perjalanan jauh, kereta api dapat menjadi 

pilihan alternatif dari alat transportasi yang lain. 

Di Indonesia kereta api banyak digunakan sebagai sarana bepergian 

antar kota. Pada high season calon penumpang kereta api sangat banyak, 

sehingga untuk mendapatkan satu tiket saja harus berdesak-desakan dengan 

calon penumpang yang lain. Hal ini satu kendala yang dihadapi oleh PT 

Kereta Api (Persero) dalam meningkatkan pelayanan kepada calon 

penumpang. Apabila hal ini tidak ditemukan solusinya maka lambat laun 

sarana transportasi ini tidak mendapat tempat di hati masyarakat karena 

hanya mendapatkan tiket saja harus antri panjang di stasiun. 

Stasiun Semarang Tawang (selanjutnya disingkat SST) adalah 

stasiun induk di kota Semarang yang melayani kereta api eksekutif dan 

bisnis. Kereta api ekonomi tidak singgah di statsiun ini. Kondisi Semarang 

yang terkenal dengan rob atau air pasang sering menimpa pada stasiun 



Tawang, sehingga masyarakat yang akan membeli tiket mengalami 

kesulitan. 

Berdasarkan latar belakang diatas maka dengan ini penulis dalam 

tugas akhir  mengambil judul “Aplikasi Pemesanan Tiket Kereta Api 

Pada PT Kereta Api Stasiun Semarang Tawang Berbasis Web” 

 

1.2. Perumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang tersebut diatas maka penulis 

merumuskan masalah “Bagaimana merancang aplikasi pemesanan tiket 

kereta api berbasis web dalam meningkatkan pelayanan penumpang pada 

stasiun Tawang Semarang” 

 

1.3. Pembatasan Masalah 

Batasan masalah yang akan penulis bahas dalam tugas akhir ini 

yaitu : 

1. Sistem hanya melayani permintaan tiket yang di pesan oleh calon 

penumpang secara on line 

2. Sistem melayani pembatalan pemesanan tiket oleh calon penumpang 

 

1.4. Tujuan Tugas Akhir 

Tujuan dari tugas akhir adalah memberikan kemudahan bagi calon 

penumpang dalam melakukan pemesanan tiket kereta api pada stasiun 

Tawang Semarang. 

 

 

1.5. Manfaat Tugas Akhir 

1. Bagi Penulis 

a. Menambah dan mengembangkan pengetahuan tentang pembuatan 

website yang menarik 

b. Untuk memenuhi syarat ujian akhir di Universitas Dian Nuswantoro 

Semarang 



2. Bagi Perusahaan 

a. Dengan website ini dapat memperkenalkan stasiun Tawang 

Semarang 

b. Memberikan nilai tambah bagi pihak perusahaan terutama dalam 

meningkatkan jumlah pemesanan tiket 

3. Bagi Akademis 

a. Menambah daftar pustaka bagi mahasiswa Universitas Dian 

Nuswantoro sehingga dapat dijadikan bahan literatur bagi 

mahasiswa yang akan menganbil tugas akhir  dengan topik yang 

sejenisnya. 

b. Untuk mengukur kemampuan mahasiswa yang telah menempuh 

ilmu di perguruan tinggi. 

 


